
よくあるご質問 

 

返礼品の公募に関してお問い合わせいただく前に、公募要領・申請書・よくあるご質問の

内容をよくご確認ください。新型コロナウイルス感染拡大防止の観点から、在宅勤務を拡大し

ておりますので E メール＜furupo@beepro.co.jp＞にてお問い合わせください。 

 

１．ふるさと納税とはどういった制度ですか？ 

ふるさと納税の制度の詳細については、別添「事業者様向け説明資料」の 

「ふるさと納税の概要について」や、神戸市ふるさと納税公式ホームページ

（https://furusato-kobe.city.kobe.lg.jp/about/）をご確認ください。 

主旨をご理解いただいた上でご応募いただきますようお願いいたします。 

 

２．返礼品は何点まで応募できますか？ 

  別添「公募要領」の「３．提出書類 （１）応募申請書」に記載の通り、１事業者あ

たりの応募品目数は、1 回の応募につき 10 件までとしてください。10 件以上の応募申

請を行いたい場合、翌月以降に申請してください。 

 

３．郵送や窓口での申請は受け付けていないのでしょうか？ 

  郵送や窓口での申請は受付しておりません。採用後の返礼品の契約やお申込の受付

は、電子でのやりとりになるため、メールでの申込をお願いいたします。メールで申請書をお

送りいただきましたら、返信いたします。 

 

４．応募したいと思っていますが、返礼品の基準を満たしているかわかりません。事前に確

認したいです。 

別添「公募要領」の「５．選定基準」をご確認いただき、基準を満たしていると考えら

れる場合にはぜひご応募ください。応募書類に基づき、返礼品の公募の審査委員会で

判断させていただきます。電話やメールで事前にお問い合わせいただいてもお答えできませ

んのでご了承ください。 

 

５．公募要領 「５ 選定基準（２）」について、地場産品基準の詳細を知りたい。 

令和５年７月 21 日付け総税市第 80 号により通知された「ふるさと納税に係る指定

制度の運用についてのＱ＆Ａについて」の（地場産品基準）問 17～問 29 をご覧くだ

さい。 

https://furusato-kobe.city.kobe.lg.jp/about/


６．申請書に寄附金額を記載する欄がありませんが。 

別添「事業者様向け説明資料」の「ふるさと納税の概要」に記載している基準に基づ

き、神戸市が寄附金額を設定します。 

 

７．送料は送付先によって異なりますが、どのように記載したら良いですか。 

関東方面への配送にかかる送料を目安にご記入ください。実際には、原則本市ふるさ

と納税業務委託事業者が提携している配送会社が提供する配送支援サービスをご活

用いただき返礼品をご配送いただきますため、返礼品事業者様が送料を設定する必要

はありません。 

ただし、返礼品事業者様側での配送管理上の都合等により、当該サービスがご利用

できない場合、関東方面への配送にかかる送料を目安に、全国一律の設定としておりま

す。 

 

８．返礼品が採用されてからどの位で申込がありますか。 

  返礼品が採用となった場合には、神戸市ふるさと納税の返礼品として掲載いたしますが、

返礼品の申込を確約できるものではありません。寄附者の方は HP に掲載される情報を

見てお申込されるため、たくさんのお申込が来るよう、わかりやすい説明文章や魅力が伝

わる写真をご準備ください。 

  また、返礼品は選定結果等の通知の翌月にふるさと納税ポータルサイト等に掲載いたし

ます。ただし、登録に必要な書面のご送付が期日に間に合わなかった場合や、電子契約

が未締結の場合等は、翌々月以降の掲載となります。 

 

９．掲載できるふるさと納税ポータルサイトの種類を教えてください。 

返礼品が採用となった場合には、「ふるさとチョイス」、「楽天ふるさと納税」、「ANA のふ

るさと納税」、「ふるなび」、「ふるさとパレット」、「ふるぽ」、「au Pay ふるさと納税」、「セゾン

のふるさと納税」、「G-Call ふるさと納税（※）」、「さとふる」に掲載できます。（令和 5

年度開始時点） 

ただし、「さとふる」はその他のポータルサイトと運用が異なるため、神戸市より掲載に必要

な手続き等詳細について、順次ご案内いたします。 

（※）G-Call ふるさと納税に掲載される返礼品は、G-Call ふるさと納税を運営する株式会社

ジーエーピーにより選定されているため、一部返礼品のみの掲載となります。 

 

１０．委託事業者との契約について具体的に教えてください。 

  委託事業者との契約の詳細については、売買契約の内容となります。電子契約での締



結となりますので、クラウドサインより送信された契約書の内容をご確認のうえ、契約を進

めてください。 

 

１１．返礼品が採用された場合、継続して掲載されるためには毎年応募が必要でしょうか。 

一度採用した返礼品については、原則として翌年度の応募は不要でそのまま掲載いた

します。申込状況、返礼品発送の対応状況等によっては掲載を取りやめる場合もござい

ます。詳しくは別添「公募要領」の「７．契約の締結」をご確認ください。 

 

１２．委託事業者やふるさと納税サイト掲載について手数料の支払いは発生しますか。 

  委託事業者への事務の委託や、ふるさと納税のサイトの掲載について、返礼品事業者

様に手数料を負担していただくことはありません。 


